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SPLOSNI POGOJI SPLETNEGA NAKUPA VSTOPNIC V JAVNEM ZAVODU
PARK SKOCJANSKE JAME, SLOVENIJA

l. SPLOSNO

1. clen
(Uvodna dolocba)

Splodni pogoji spletnega nakupa vstopnic v javnem zavodu Park Skocjanske jame,
Slovenija (v nadaljevanju: SploSni pogoji) urejajo pravice in obveznosti med kupcem in
prodajalcem pri sklepanju pogodb, ki urejajo spletno prodajo vstopnic.

Kupca zavezujejo splosni pogoiji, ki so veljavni v trenutku nakupa. Za reSevanje morebitnih
sporov je pristojno stvarno sodiS¢e v Kopru.

2. Clen
(Uporabljena terminologija)

Prodajalec vstopnic je javni zavod Park Skocjanske jame, Slovenija.

Kupec je pravna ali fizi¢na oseba, ki kupi vstopnico na spletnem portalu Park Skocjanske
jame, Slovenija.

Pogodbeno razmerje: Nakup vstopnic predstavlja zaCetek pogodbenega razmerja med
kupcem in prodajalcem.

Ponudnik tehnoloSke podpore pri izdaji vstopnic je PROGRAMSKI ATELJE A & Z, d.o.o.

3. Clen
(Podatki o javnem zavodu Park Skocjanske jame, Slovenija)

Javni zavod Park Skocjanske jame, Slovenija
Sedez: Skocjan 2, 6215 Diva&a, Slovenija

EU DS: S111690151

MS: 1121715000

Javni zavod Park Skocjanske jame, Slovenija je vpisan v sodni register pri Okroznem
sodiS¢u v Kopru: Stevilka registrskega vpisa 10526000.

Il SPLETNO PRODAJNO MESTO VSTOPNIC ZA OBISK JAM

4. clen
(Prodajna mesta)
Spletno prodajno mesto je:

https://park-skocjanske-jame.mojekarte.si/si/celotna-ponudba.html.
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5. Clen
(Placilna sredstva)

Na spletnem prodajnem mestu Parka Skocjanske jame, Slovenija je moZno plaéati:
* s placilnimi karticami (MasterCard, Visa, Maestro).

6. Clen
(Rezervacija vstopnic)

Rezervacija vstopnic brez nakupa ni mogoca.

7. Clen
(Veljavnost vstopnic)

Vstopnice za obisk jam so veljavne izklju¢no na dan in uro, ki sta navedena na vstopnici.

8. Clen
(Pritozbeni postopek)

Kupec odda pritoZzbo v pisni obliki na elektronski naslov info@psj.si ali s priporoCenim
pismom na naslov: Javni zavod Park Skocjanske jame, Slovenija, Skocjan 3, 6215 Divada.
V pritozbi mora kupec navesti kontaktne podatke (ime in priimek, naslov, telefonsko
Stevilko ali elektronski naslov) in natan¢en opis dogodka/pritoZbe.

Prodajalec se obvezuje, da bo vse pritoZbe obravnaval resno in poizkusal najti ustrezen
nacin za zadovoljstvo vseh vpletenih. PritoZbe obravnava prodajalec v pritoZbenem roku,
ki je osem (8) dni od prejema pisne pritoZbe s strani kupca. V tem roku je prodajalec dolzan
kupcu posredovati pisni ali ustni odgovor na posredovano pritozbo.

9. clen
(Reklamacije vstopnic in pogoji vracila kupljenih vstopnic)

V skladu z 12. to¢ko 135. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (ZVPot-1, Uradni list RS, &t.
130/22) kupec nima pravice do odstopa od pogodbe pri storitvah za prosti Cas, pri katerih
se podjetje zaveze, da bo izpolnilo svojo obveznost ob to¢no doloCenem datumu ali v to¢no
dolo€enem roku.

Vstopnic, ki so bile kupljene preko spletnega portala prodajalca, ni mogoce vrniti in zanje
zahtevati vracila denarja, razen v izjemnih primerih. V naslednjih izjemnih primerih je
mogoce zahtevati vracilo kupnine, pod pogojem, da kupec dokaze nastop dogodka:

a) nezgoda, nepriCakovano poslabsSanje zdravstvenega stanja ali smrt kupca vstopnice,
zaradi katerih bi ogled postal nemogo¢;

b) naravna nesreca ali nastop drugega izjemnega dogodka, kot je vojna, ki onemogoca
kupcu vstopnic(e) potovanje do kraja ogleda.

ProSnjo za vracilo kupnine z dokazili o nastopu izrednega dogodka mora kupec oddati v
pisni obliki na elektronski naslov info@psj.si.
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V primeru odpovedi obiska zaradi vi$je sile na strani prodajalca bo prodajalec najkasneje
v osmih (8) dneh kupca obvestil o moznostih vracila denarja.

Z vracCilom kupnine postanejo vstopnice neveljavne.

V primeru izgubljenih ali ukradenih vstopnic kupec ni upravi¢en do povracila strodkov,
zamenjav ali nadomestnih vstopnic.

10. ¢len
( Pogoji menjave kupljenih vstopnic)

Termin ogleda za vstopnice za ogled Skocjanskih jam kupljene preko spleta, je mogoge
preklicati in zamenjati preko spleta za naslednji prosti termin, in sicer najpozneje do 30
minut pred izbrano uro ogleda. StroSek menjave je 2,00 EUR na nakup/transakcijo.

Manj kot 30 minut pred ogledom preklic/menjava na spletu nista ve€ mogoca, to je mogoce
le na blagajni Parka Skocjanske jame, Slovenija. StroSek menjave/preklica vstopnice je
2,00 EUR na nakup/transakcijo.

V primeru preklica/menjave termina ogleda za vstopnice za ogled Skocjanskih jam,
skladno s prejSnjim odstavkom, se kupcu ne vrne kupnina, pa pa se mu prizna
dobroimetje, ki ga koristi skladno z navodili prodajalca Park Skocjanske jame, Slovenija in
velja eno leto.

[l. SPLETNA PRODAJA

11.¢len
(Splosno o spletni prodaiji)

Kupca zavezujejo Splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega
narocila). Kupec je ob oddaji narocila vsaki¢ posebej opozorjen na Splosne pogoje in z
oddajo narocila potrdi svojo seznanjenost z njimi. SplosSni pogoji so na vpogled tudi na
naslovu prodajalca v tiskani obliki in z oznaCenim datumom spremembe. Prodajalec si
pridrZzuje pravico, da SploSne pogoje spremeni, v medsebojnem razmerju pa veljajo tisti
Splosni pogoiji, ki so veljali v trenutku nakupa.

Pridobljene podatke prodajalec uporablja izkljuéno za potrebe, navedene v 20. €lenu
Splosnih pogojev.

Navodila za nakup: Za spletno nakupovanje mora kupec podati naslednje podatke: ime,
priimek, drzava in elektronski naslov.

Kupec, ki je pravna oseba ali samostojni podjetnik in potrebuje originalni racun, mora
vpisati tudi naslednje podatke: sedez pravne osebe o0z. samostojnega podjetnika, davéno
in mati¢no Stevilko in Stevilko transakcijskega racuna.

Informacijsko podporo za nemoteno delovanje spletne trgovine in prodajnih mest
prodajalca zagotavlja Programski atelje A&Z, informacijski inzeniring d.o.o.
(https:/www.mojekarte.si/si/kontakt.html).
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Obcutljivi podatki se prenasajo po varni SSL povezavi, ki omogoc€a varno in brezskrbno
spletno nakupovanje.
Placila s placilnimi karticami se izvajajo preko sistema Intesa Sanpaolo Bank.

Pri spletni prodaji se popusti ne upostevajo.

12.¢len
(Dostopnost informacij pred sklenitvijo pogodbe)

Prodajalec se zavezuje, da bo kupcu Se preden ga zavezuje pogodba ali ponudba,
zagotovil naslednje podatke:

* glavne znacilnosti storitev,

* podjetje, sedez podjetja in telefonsko Stevilko podjetja,

* kon¢no ceno storitve, vkljuéno z davki,

« placilne pogoje,

* sploSne pogoje, ki so objavljeni na spletni strani prodajalca (prodajalec ne omogoci
nakupa, dokler kupec ne potrdi seznanitve s splo$nimi pogoji).

13.¢len
(Placevanje s kreditno kartico)

Pri placevanju s kreditnimi karticami mora kupec vpisati osnovne podatke na kartici (St.
kartice, veljavnost in CVC kodo). CVC koda je zadnja 3- ali 4-mestna Stevilka na hrbtni
strani kartice pri vnosnem polju za podpis.

OPOZORILO: Pri placevanju s kreditnimi karticami se placevanje izvaja na ban¢ni spletni
strani. Vse pogoje pladevanja in varnostne protokole doloCa in vr§i posamezna banka.
Placilna sredstva so dolo¢ena in navedena v postopku nakupa.

14. ¢len
(Vstopnica)

Kot vstopnica velja QR koda, ki jo kupec prejme neposredno na spletnem prodajnem
mestu ob zakljuCku/potrditvi nakupa ali po elektronski posti. QR koda mora biti
nepoSkodovana in berljiva. Zaradi moznih motenj telekomunikacijskega omrezja
priporo€amo, da si QR kodo predhodno shranite v mobilno napravo ali jo natisnete.
Kupec, ki kupi vstopnico za posebno kategorijo oseb (otroci do 6 let, dijaki in Studentje do
26. leta, upokojenci nad 65. letom starosti) mora pri vstopu v jamo pokazati osebni
dokument, veljavno Studentsko izkaznico oziroma dokazilo, da je upokojenec.

Otroci do 14,99 let lahko jamo obiScejo le s spremstvom odrasle osebe.
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15.¢len
(Varovanje vstopnic)

Vstopnice se ne smejo zlorabljati, kopirati ali spreminjati. Posamezna vstopnica je veljavna
pri prvem vstopu, kar pomeni, da je veljavna prva vstopnica, ki je sprejeta s svojo
identifikacijo. Vse naslednje vstopnice z isto identifikacijo so avtomati¢no neveljavne. Z
uporabo avtorizirane vstopnice kupec sprejme SploSne pogoje prodajalca.

16. ¢len
(Napake med nakupom)

V primeru uspeSnega nakupa uporabnik prejme vstopnico in raéun neposredno na
spletnem prodajnem mestu ob zakljuku/potrditvi nakupa. Ce kupec vstopnice in rauna
zaradi napak med nakupom (sesutje seje, izpad elektri€ne energije) ne prejme neposredno
na splethem prodajnem mestu, placilna transakcija pa je bila izvedena, o tem nemudoma
obvesti info@psj.si.

V primeru, da si kupec po zaklju¢ku nakupa iz splethega prodajnega mesta vstopnice ni
natisnil/shranil in je ni prejel po elektronski posti, o tem nemudoma obvesti info@ps|.si.

17. €len
(Nakup vstopnic preko spleta je dokoncen)

Pred klikom na Placilo je kupec dolzan skrbno preveriti vse podatke o nakupu (datum in
ura obiska, cena vstopnic). V zadnjem okencu pred placilom je Se vedno mogoce
spremeniti katerokoli od postavk nakupa na nacin, da se kupec vrne na predhodni korak.
Po nakupu vstopnic, ki je pri splethem nakupu izveden neposredno po kliku na placilo,
spremembe ali odstop od nakupa niso ve€ mogoci.

18. ¢len
(Drugo)

Prodajalec je zavezanec za DDV. Seznam transakcij se hrani v elektronski obliki pri
prodajalcu.

19.clen
(Izjava o varovanju osebnih podatkov)

Prodajalec izvaja prodajo v svojem imenu in za svoj racun.

Prodajalec jamci za zasebnost.

Politika spletne trgovine je skladna z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2,
Ur.l.LRS &t. 163/22) in s Splo$no uredbo o varstvu podatkov z dne 27. aprila 2016.

Kupec, katerega osebni podatki se zbirajo, ima pravico do popravka neto¢nih osebnih
podatkov, pravico do dopolnitve nepopolnih osebnih podatkov, pravico dostopa do
osebnih podatkov, ki se nana$ajo nanj ter pravico do omejitve obdelave v skladu s SploSno
uredbo o varstvu osebnih podatkov (Uredba EU 2016/679).
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Kupec ima pravico do izbrisa (t.i. »pravica do pozabe«), ki pomeni pravico doseci, da
prodajalec brez nepotrebnega odlasanja izbriSe osebne podatke v zvezi z njim.

Kupec ima pravico, da prejme osebne podatke v zvezi z njim, ki jih je posredoval
prodajalcu, in sicer v strukturirani, sploSno uporabljeni in strojno berljivi obliki, in pravico,
da te podatke posreduje drugemu upravljavcu (t.i. pravica do prenosljivosti podatkov).

Prodajalec bo v primeru krSitve varstva osebnih podatkov in kadar bo verjetno, da lahko
krSitev povzro€i veliko tveganje za pravice in svobosCine kupca, brez nepotrebnega
odlasanja obvestil kupca, da je prislo do krsitve varstva njegovih osebnih podatkov.

Za postopek uveljavljanja pravic kupca iz tega €lena se smiselno uporablja 9. ¢len Splosnih
pogojev, ki opredeljuje pritozbeni postopek.

20. ¢len
(Zbiranje osebnih podatkov)

Ob spletnem nakupu se zbirajo osebni podatki, ki so nujni za izvrsitev storitve. Ti podatki
se briSejo v skladu s predpisi, ko je namen zbiranja izpolnjen.

Osebni podatki, ki jih zbira prodajalec, obsegajo ime in priimek kupca, drzavo, elektronski
naslov in telefonsko Stevilko.

Na tej spletni strani se ravno tako lahko zbirajo podatki o obisku kupca, kot npr. ime
ponudnika internet storitev in IP naslov, preko katerega dostopa do interneta; datum in ¢as
dostopa do spletne strani; spletne strani, na katere dostopa, medtem ko je na tej spletni
strani in internetni naslov spletne strani, s katere je kupec priSel neposredno na stran
prodajalca.

Ti podatki se zbirajo z namenom izboljSanja spletne strani, analiziranja trendov in
administriranja.

21.¢len
(Uporaba osebnih podatkov)

Osebni podatki, ki se zbirajo preko spletne trgovine prodajalca, se uporabljajo za delovanje
strani in za opravljanje storitev oziroma izvedbo transakcij, ki jih je kupec zahteval ali v
katere je privolil.

Podatek o drzavi se uporablja za statisticne analize.

Elektronski naslov se uporablja za komunikacijo s kupcem in poSiljanje vavcerja.

22. Clen
(Varovanje osebnih podatkov)

Prodajalec ne bo posredoval osebnih podatkov tretjim osebam brez dovoljenja kupca.
Prodajalec varuje osebne podatke. Prodajalec uporablja razlicno tehnologijo in postopke,
ki pomagajo varovati osebne podatke kupca pred nepooblas¢enim dostopom, uporabo ali
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razkritiem. Osebni podatki, ki jih kupec posreduje, se shranjujejo na streznikih, do katerih
imajo dostop samo pooblasene osebe, in se nahajajo v zavarovanih prostorih. Kadar
kupec posreduje obcutljive podatke oziroma informacije (npr. Stevilka kreditne kartice)
preko interneta, se nahaja na spletni strani banke ali procesorja za izvajanje placila, kjer
se uporablja enkripcija SSL (Security Socket Layer) protokol.

23.¢len
(Uporaba piSkotkov)

Ko kupec prvi€ obidCe spletno stran, se v njegov racunalnik nalozijo piskotki (Ce je brskalnik
nastavljen tako, da jih sprejema), Ce je kupec spletno mesto Ze obiskal, pa spletni streznik
prebere piskotek, shranjen v njegovem rac¢unalniku.

Obvezni piskotki (sistemski) so piSkotki, ki so nujni za pravilno delovanje spletne strani.
Hkrati uporabniku omogocajo boljso in prijaznejSo uporabnisko izkusnjo, varnost, ter nemoteno
delovanje spletne strani in za njih ni potrebno pridobiti soglasja.

Analitiéni piSkotki: to so piSkotki s pomocjo katerih se spremlja in analizira obisk in promet
na spletni strani. Z njihovo pomocjo lahko $§e dodatno izboljS$amo izkusnjo in delovanje spletne
strani.

Analitiéni piSkotki in piSkotki druzbenih omrezij se naloZijo ob soglasju uporabnika.
Prodajalec dodeli kupcu ob zaletku seje piSkotek (session cookie) za prilagoditev
uporabniske izkusnje (podatki se hranijo dokler kupec ne zapre brskalnika).
Prodajalec za vodenje statistike o obiskanosti spletne strani uporablja Google Analytics
(podatki se hranijo trajno).
Prodajalec bo zagotovil vse razumne ukrepe, da podatki, ki jih kupec ni objavil, ne bodo
dostopni tretjim osebam in javnosti.
Podatki iz prejSnjega odstavka bodo razkriti samo, Ce je taka obveznost dolo¢ena v
zakonu, ali v dobri veri, da je tako ukrepanje potrebno za:

- postopke pred sodiS¢i ali drugimi drzavnimi organi,

- nujno potrebno za zascito in obrambo pravic ali lastnine prodajalca.

Osebne podatke kupca prodajalec uporabi, da:
zagotovi boljSe in bolj u€inkovito servisiranje kupca,
- izbolj8a delovanje spletne trgovine, ponudbo storitev in sledi trendom razvoja
informacijske tehnologije,
- naredi stran kupcu bolj prijazno, z implementacijo najnovejSih orodij za spletno
trgovanije,
- za namene raziskav prodajalec podatke o obiskih splethnega mesta uporabi za
izraCun statistik, z uporabo spletnega orodja Google analytics.
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IV. KONCNE DOLOCBE

24. Clen
(Spremembe SploSnih pogojev)

Prodajalec si pridrzuje pravico, da te SploSne pogoje spremeni kadar koli. Pri tem bo
prodajalec kupca vedno obvestil o vsebinski spremembi SploSnih pogojev, tako da bo
spremembo objavil na domaci spletni strani.

25. Clen
(Odgovornost)

Informacije, objavljene na spletni strani prodajalca, so izkljuéno informativne narave.
Prodajalec ne prevzema odgovornosti, da so te informacije popolne, vsebinsko pravilne in
azurne.

Skocjan, 24.07.2024
Stevilka: 013-0001/2024-7

V. d. direktorja

Polona Kovacic



